Les 2 en 2 Ik kaneen overtuigende boodschap in een informeel
telefoongesprek brengen. Ik houd bij de opbouw
van het gesprek rekening met gespreksregels.

1 Lees hieronder waarover het gespreksonderwerp gaat.

E Je bezocht het afgelopen weekend de opendeurdag van Je bent
E laadiend enthousiast en schreef je in om vanaf 1 september je schoolcarriére in het

| secundair onderwijs daar te starten.|Jé beste vriend(in) twijfelt echter nog over zijn/
1 E haar schoolkeuze. Je wil natuurlijk dat hij/zij meegaat naar die school. Je zag heel wat
|

loffe Zaken op de sehool en één

je vriend(in) nog!.belt hem/haar op. Je vertelt honderduit!

2 Denk na over het telefoongesprek en markeer in de tekst hierboven.

— Met rood: Wie telefoneert? Wie is de zender?

— Met groen: Naar wie telefoneer je? Wie is de ontvanger?

— Met blauw: Waarover gaat het telefoongesprek?

— Wat is voornamelijk de bedoeling van het gesprek? Kruis aan.

Q informatie geven O reclame maken

U uitnodigen X overtuigen

3 Bereid samen voor wat de zender zegt.
Noteer sleutelwoorden en korte zinnen als geheugensteuntje tijdens het gesprek.

Inleiding

Midden




Ik kan passende Ik pas mijn vragen
argumenten gebruiken aan het verloop van
om te overtuigen. het gesprek aan.

Een ander duo beluistert jouw telefoongesprek. Ze beoordelen | z4 denken de

hieronder het gesprek en de manier waarop dat verloopt. anderen erover:
Ik leid het gesprek in: ik zeg wie ik ben en waarom ik bel. @ @ @
ah - ~,
Ik gebruik één realistisch argument en overdrijf niet met extra @ @ @
Y ~

informatie om de ontvanger te overtuigen.
Ik stel open vragen, zodat de ontvanger kan deelnemen aan het gesprek. TN (e (e
N S -

Ik luister goed naar wat de ontvanger bedoelt en stel eventueel vragen. @ @ @
S S -~

Ik zeg wat ik zal doen, maak afspraken ... en rond het gesprek @ @ @
vriendelijk af. N =
Ook in een informeel gesprek ben ik beleefd. @ @ @
Y O\ ~
Ik spreek overtuigend: vlot, met intonatie, duidelijk en verstaanbaar. @ @ @
Y\ ~

Kruis aan wat best bij je past.

Eenvoudige, overtuigende boodschap formuleren
Ik kan nog geen eenvoudige, overtuigende boodschap formuleren.

Ik kan een eenvoudige, overtuigende boodschap formuleren.
De luisteraar is nog niet altijd overtuigd van wat ik breng.

Ik kan een eenvoudige, overtuigende boodschap formuleren.
De luisteraar is overtuigd als hij me hoort.

Vragen bijsturen

Ik kan mijn vragen nog niet zo goed aanpassen als het gesprek anders verloopt dan ik
verwacht.

Ik kan mijn vragen al een stukje aanpassen als het gesprek anders verloopt dan ik
verwacht.

Ik kan mijn vragen goed aanpassen als het gesprek anders verloopt dan ik verwacht.

Reflecteren

Ik kan nog niet goed reflecteren op mijn eigen spreken. Ik vind het moeilijk om over het
effect van mijn spreken, mijn spreekvaardigheid, de positieve en negatieve kanten van
het gesprek na te denken of met de tips van mijn klasgenoten aan de slag te gaan.

Ik kan al een beetje reflecteren op mijn eigen spreken. Het lukt al een stukje om over
het effect van mijn spreken, mijn spreekvaardigheid, de positieve en negatieve kanten
van het gesprek na te denken of met de tips van mijn klasgenoten aan de slag te gaan.
Ik kan goed reflecteren op mijn eigen spreken. Ik kan nadenken over het effect van mijn
spreken, mijn spreekvaardigheid, de positieve en negatieve kanten van het gesprek op
basis van de tips van mijn klasgenoten of mijn eigen bevindingen.
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